
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

小規模多機能型居宅介護 Joy スペース 

令和 4年度 サービス評価 

 
 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

 
 

 

  １．初期支援（はじめのかかわり） 
 

 ﾒﾝﾊﾞｰ 山田、岩﨑、藤井、木村、竹内、持田、甲斐 

 

◆前回の改善計画に対する取組み状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

⓪ 
前回の課題について取り組めましたか？ 

 

 

2 人 8 人 人 人 10 人 

 

前回の改善計画  

・情報をしっかり理解するため、情報の開示を早めに行う。 

 

前回の改善計画に対する取組み結果  

・特にこのくらいで良いかとおもう。 

・退院前カンファレンスが行われないことが多くなっている。状態を知ることが書面でしかない。口頭でで

きることはその場でできるようにしている。 

 
 

◆今回の自己評価の状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

① 
本人の情報やニーズについて、利用開始前

にミーティング等を通じて共有しています

か？ 

2 7 2 1 12 

② 
サービス利用時に、本人や家族・介護者が、

まず必要としている支援ができています

か？ 

1 9 1 1 12 

③ 
本人がまだ慣れていない時期に、訪問や通

いでの声掛けや気遣いができていますか？ 

 

1 9 1 1 12 

④ 
本人を支えるために、家族・介護者の不安

を受け止め、関係づくりのための配慮をし

ていますか？ 

 10 1 1 12 

 

できている点 200 字程度で、できていることと、その理由を記入すること 

・申し送りなどによる支援内容や情報の共有。わからないことがあればその都度聞くようにしている。自分

で気づいた点なども共有できるように努めている。 

・慣れていない利用者様にはとくに表情を見ながら接している。不安にならないように丁寧な説明ができる

ように心がけている 

 
 

できていない点 200 字以内で、できていないことと、その理由を記入すること 

・勤務の都合上参加できる職員が偏っているため、ミーティング時の情報共有（紙面のみになっている）。 

・ゆっくりかかわりを持つ時間が少なく、合間に声をかけることになってしまう。利用開始時の信頼関係の

構築が難しい。 

・利用者様、家族様の思いに気がづくことが出来ず対応が遅くなってしまい、利用者様への声掛け・気遣い

は十分ではない 

・問題点を見つけることが遅くなってしまう。 

・サービス内容が変更になった時に不備があることがあった。 

・できることまで介助してしまっている。 
 

次回までの具体的な改善計画 （200 字以内） 

・利用開始時は利用者様も職員も初めてで手探りになる為、多く声をを掛けてフォローしたい。サービスの

初回の時は、対応できる職員の人数が多いときに迎えられるように配慮する。 

 
 

  

事－① 



 

 

事業所自己評価・ミーティング様式 
 

 実施日 令和 5 年 1 月 17 日（ 13：30～15：30 ） 

 

 

２．「～したい」の実現（自己実現の尊重） 
 

 ﾒﾝﾊﾞｰ 山田、岩﨑、藤井、木村、竹内、持田、甲斐 

 

◆前回の改善計画に対する取組み状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

⓪ 
前回の課題について取り組めましたか？ 

 

 

1 人 7 人 1 人 人 10 人 

 

前回の改善計画  

・今まで誕生日月にケーキでお祝いをしていたが、「～したい」叶えられるような取り組みを各利用者様に

行い、目標や「～したい」を把握できるように努める。 

 

前回の改善計画に対する取組み結果  

・～したいを把握できていない。本人に聞くといいのか、ケアプラン的にどうなのかわからないから迷う。 

・聞くけど叶えられることじゃないことが多い。いちご狩りに行きたいとか。 

・将来の目標をもっている人が少ない。目標を設定することが難しい。具体的に目標を持っている人が少な

い。 
 

◆今回の自己評価の状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

① 
「本人の目標（ゴール）」がわかっています

か？ 

 

1 7 3 1 12 

② 
本人の当面の目標「～したい」がわかって

いますか？ 

 

1 7 3 1 12 

③ 
本人の当面の目標「～したい」を目指した

日々のかかわりができていますか？ 

 

 4 6 2 12 

④ 
実践した（かかわった）内容をミーティン

グで発言し、振り返り、次の対応に活かせ

ていますか？ 

1 3 7 1 12 

 

できている点 200 字程度で、できていることと、その理由を記入すること 

・本人様の目標については会話の中から等情報収集し出来る範囲で理解している。 

・「～したい」に情報共有しながら取り組むことができた。 

・ミーティングの議事録を参照し情報共有している。 

 

 
 

できていない点 200 字以内で、できていないことと、その理由を記入すること 

・目標についてミーティングで話し合いをしていない為、本人様の目標について共有されていな。 

・ミーティングなどで発言する機会が少ない。 

・ケアプランを十分把握していない為、「すべての利用者様へ～したいが叶えられていない。 

・理解はしているが関わりが不十分。 

 
 

次回までの具体的な改善計画 （200 字以内） 

長期目標を設定できるように、ミーティングで目標についても話し合いができるように議題にあげる。 

 

 

 

 
 

 

  

事－② 



 
 

 

事業所自己評価・ミーティング様式 
 

 実施日 令和 5 年 1 月 17 日（ 13：30～15：30 ） 

 

 

  ３．日常生活の支援 
 

 ﾒﾝﾊﾞｰ 山田、岩﨑、藤井、木村、竹内、持田、甲斐 

 

◆前回の改善計画に対する取組み状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

⓪ 
前回の課題について取り組めましたか？ 

 

 

2 人 8 人 人 1 人 11 人 

 

前回の改善計画  

本人様の何気ない気持ちなどは申し送りされていない為、その時の気持ちなどの共有が出来ていない。共有

するためにも何気ないことでも朝のミーティングで伝えるようにする。 

前回の改善計画に対する取組み結果  

・その都度気づいたことは特にケアマネには伝えるようにしている。他の職員には言えてないことがある。

書くことはファイルに書いている。申し送り、ファイルに書いてあるのでそこも参照してほしい。 

 
 

◆今回の自己評価の状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

① 
本人の自宅での生活環境を理解するために

「以前の暮らし方」が 10 個以上把握できて

いますか？ 

 4 4 4 12 

② 
本人の状況に合わせた食事や入浴、排せつ

等の基礎的な介護ができていますか？ 

 

2 9  1 12 

③ 
ミーティングにおいて、本人の声にならな

い声をチームで言語化できていますか？ 

 

1 6 4 1 12 

④ 
本人の気持ちや体調の変化に気づいたと

き、その都度共有していますか？ 

 

3 8  1 12 

⑤ 
共有された本人の気持ちや体調の変化に即

時的に支援できていますか？ 

 

1 10  1 12 

 

できている点 200 字程度で、できていることと、その理由を記入すること 

・利用者様の変化はその日うちに申し送り等で共有し記録に残している。 

・本人が希望する基本的な介護は出来ている。 

 

 
 

できていない点 200 字以内で、できていないことと、その理由を記入すること 

・記録内容が確認だけでは理解をすることが出来ないことがある 

・自ら以前の暮らしを情報収集できず、把握できていない。 

・何気ない気持ちを共有できても、コミュニケーションが深くできず、解決まで至らないことがある。 

・その日の心や身体の変化に気が付くことが出来ないこともある。 
 

次回までの具体的な改善計画 （200 字以内） 

その時の気持ちなどは申し送りに記載をする。申し送りは過去の分まで参照するようにする。 

 

  

事－③ 



 

 

事業所自己評価・ミーティング様式 
 

 実施日 令和 5 年 1 月 17 日（ 13：30～15：30 ） 

 

 

  ４．地域での暮らしの支援 
 

 ﾒﾝﾊﾞｰ 山田、岩﨑、藤井、木村、竹内、持田、甲斐 
 

◆前回の改善計画に対する取組み状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

⓪ 
前回の課題について取り組めましたか？ 

 

 

人 3 人 5 人 2 人 10 人 

 

前回の改善計画  

まずは地域資源を理解するために、地域資源に関する資料を配布し、知るところから始める。 

 

 

前回の改善計画に対する取組み結果  

難しく考える必要はなくて、宅配弁当や病院、近所の人など近くの物はたくさん当てはまる。 

 

 
 

◆今回の自己評価の状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

① 
本人のこれまでの生活スタイル・人間関係

等を理解していますか？ 

 

2 7 2 1 12 

② 
本人と、家族・介護者や地域との関係が切

れないように支援していますか？ 

 

 7 2 3 12 

③ 
事業所が直接接していない時間に、本人が

どのように過ごしているか把握しています

か？ 

 7 4 1 12 

④ 
本人の今の暮らしに必要な民生委員や地域

の資源等を把握していますか？ 

 

 2 7 3 12 

 

できている点 200 字程度で、できていることと、その理由を記入すること 

・地域資源の理解と活用 

・人間関係やスタイルは日常会話の範囲で理解を深めるよう努めている。 

・生活スタイルや人間関係についてケアマネから情報共有されている。 

・美容院や病院など地域やなじみの場所での支援をしている。 

 
 

できていない点 200 字以内で、できていないことと、その理由を記入すること 

・昔より近隣住民や友人との関わりが希薄になっている為、近隣住民や友人との支援が困難。 

・制度を理解していない為、今の暮らしに必要な地域資源が使えていない。 

・地域での暮らしは直接的にかかわりがない。 

・過去の人間関係などプライベートな部分にどの程度入り込んでいって良いのかわからない。 

 
 

次回までの具体的な改善計画 （200 字以内） 

地域、家族と関係が切れないように支援は、プライベートなことにどの程度踏み込んで良いのかわからない。

プライバシーについての研修を行い、配慮するべき所をみにつける。 

 

 
  

事－④ 



 

 

事業所自己評価・ミーティング様式 
 

 実施日 令和 5 年 1 月 17 日（ 13：30～15：30 ） 

 

 

  ５．多機能性ある柔軟な支援 
 

 ﾒﾝﾊﾞｰ 山田、岩﨑、藤井、木村、竹内、持田、甲斐 
 

◆前回の改善計画に対する取組み状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

⓪ 
前回の課題について取り組めましたか？ 

 

 

1 人 4 人 5 人 2 人 12 人 

 

前回の改善計画  

・地域資源がなにかをわかるように資料を出し、確認する。その上で地域の方との関わりを増やすことが出

来るように取り組む 

 

前回の改善計画に対する取組み結果  

資料を確認することはできたが、昔より地域や友人との関わりが薄くなっているため、新たに関わりを増や

すことは困難。 

 
 

◆今回の自己評価の状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

① 
自分たち事業所だけで支えようとせず、地

域の資源を使って支援していますか？ 

 

2 4 4 3 13 

② 
ニーズに応じて「通い」「訪問」「宿泊」が

妥当適切に提供されていますか？ 

 

2 8 1 2 13 

③ 
日々のかかわりや記録から本人の「変化」

に気づき、ミーティング等で共有すること

ができていますか？ 

2 7 3 1 13 

④ 
その日・その時の本人の状態・ニーズに合

わせて柔軟な支援ができていますか？ 

 

2 7 3 1 13 

 

できている点 200 字程度で、できていることと、その理由を記入すること 

・本人、家族の状態に応じて適切なサービスの提供が行えている。 

・その時の利用者様の体調や気持ちの変化に合わせて通い、訪問、泊りを対応している。 

・日々の関わりや変化はミーティング等で共有することが出来ている。 

・利用者様と地域との関わりを継続できるように努めている。 

 
 

できていない点 200 字以内で、できていないことと、その理由を記入すること 

・リスクを考えすぎてしまい、できることに重きを置いたサービスの提供 

・表情などの変化を感じるが全てのことを引き継ぎ出来ているかわからない。文章で伝わらないことがある。 

・地域との関わりをもつ利用者様が少ない。地域との関係性を構築出来ていないため、増やすことが困難。 

・支援状況など支援できることを理解していない。 

・一人では決めることができることが出来ず、事業所内で決めるうちに思いとは違う、柔軟な対応ができな

いことがある。 
 

次回までの具体的な改善計画 （200 字以内） 

・状態に合わせてサービスを提供することが出来ているが、寂しいという気持ちにどこまで対応して良いか

わからないため、少しの気持ちの変化にも対応していく。 

 

 
 

 

 
 

  

事－⑤ 



 

 

事業所自己評価・ミーティング様式 
 

 実施日 令和 5 年 1 月 17 日（ 13：30～15：30 ） 

 

 

  ６．連携・協働 
 

 ﾒﾝﾊﾞｰ 山田、岩﨑、藤井、木村、竹内、持田、甲斐 

 

◆前回の改善計画に対する取組み状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

⓪ 
前回の課題について取り組めましたか？ 

 

 

1 人 3 人 4 人 2 人 10 人 

 

前回の改善計画  

引き続き SNS などでも JOY スペースとしての発信を行い、地域の方や登録者以外の方のと関わりを見出して

いく 

 

前回の改善計画に対する取組み結果  

・インスタのフォロワー数も順調に増え、利用することが出来ている。もっとインスタの利用を上げる必要

がある。何かにつけてあげていくと良い。移乗の研修などを行っているのでそうゆうことも上げればよかっ

た。何気ない日常なども。 

 
 

◆今回の自己評価の状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

① 
その他のサービス機関（医療機関、訪問看

護、福祉用具等の他事業所）との会議を行

っていますか？ 

1  2 8 11 

② 
自治体や地域包括支援センターとの会議に

参加していますか？ 

 

1  1 9 11 

③ 
地域の各種機関・団体（自治会、町内会、

婦人会、消防団等）の活動やイベントに参

加していますか？ 

1  2 8 11 

④ 
登録者以外の高齢者や子ども等の地域住民

が事業所を訪れますか？ 

 

1 1 1 8 11 

 

できている点 200 字程度で、できていることと、その理由を記入すること 

・他サービスとの会議にはケアマネジャーが参加出来ている。 

・他のサービス機関との会議には参加出来ていないが、参加している職員より情報共有をされている。 

・SNS は施設での行事や日頃の様子、防災訓練などを発信出来ている。 

・自分の地域の行事には参加している。 

 
 

できていない点 200 字以内で、できていないことと、その理由を記入すること 

・コロナ禍で地域のイベントは少なく、リスクを考えると参加は困難。 

・他サービスとの会議はケアマネが参加しているため、自分は参加せずに情報共有を行っている。 

・個人では SNS の発信は行えていないが、JOY スペースとしては行っている。 

 

 
 

次回までの具体的な改善計画 （200 字以内） 

プライバシーの保護から顔写真を使うことがなかったが、良い写真に関してはその写真に関して許可を取

り、利用していく。 

 

 
 

 

 
 
  

事－⑥ 



 

 

事業所自己評価・ミーティング様式 
 

 実施日 令和 5 年 1 月 17 日（ 13：30～15：30 ） 

 

 

  ７．運営 
 

 ﾒﾝﾊﾞｰ 山田、岩﨑、藤井、木村、竹内、持田、甲斐 

 

◆前回の改善計画に対する取組み状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

⓪ 
前回の課題について取り組めましたか？ 

 

 

人 2 人 2 人 6 人 10 人 

 

前回の改善計画  

防災会議など地域の会議に参加出来ていない為、参加させていただけるような関わりをもつように取り組

む。 

 

前回の改善計画に対する取組み結果  

地域会議や防災会議に参加できるほどの地域との関わりをもつことが出来なかった。 

 

 
 

◆今回の自己評価の状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

① 
事業所のあり方について、職員として意見

を言うことができていますか？ 

 

 4 3 4 11 

② 
利用者、家族・介護者からの意見や苦情を

運営に反映していますか？ 

 

 7 1 3 11 

③ 
地域の方からの意見や苦情を運営に反映し

ていますか？ 

 

 3 4 4 11 

④ 
地域に必要とされる拠点であるために、積

極的に地域と協働した取組みを行っていま

すか？ 

 2 4 5 11 

 

できている点 200 字程度で、できていることと、その理由を記入すること 

・利用者様の希望や暮らしの継続を行えるように、意見を聞けるように心がけている。 

・利用者様、家族様からの希望や苦情は、報告し対応している。 

・利用者様がより良い環境で生活できるように意見を提案することが出来ている。 

 

 
 

できていない点 200 字以内で、できていないことと、その理由を記入すること 

・地域の方の意見苦情についての情報が入らない。運営推進会議では発信することが多く、受けることない。 

・地域の方との交流が全くないので意見を聞いたり協働した取り組みを行えていない。 

 

 

 
 

次回までの具体的な改善計画 （200 字以内） 

地域との関わりを持てるように、交通当番などの貢献を行いつなげていく。 

 

 

 
 

 
 

  

事－⑦ 



 

 

事業所自己評価・ミーティング様式 
 

 実施日 令和 5 年 1 月 17 日（ 13：30～15：30 ） 

 

 

  ８．質を向上するための取組み 
 

 ﾒﾝﾊﾞｰ 山田、岩﨑、藤井、木村、竹内、持田、甲斐 

 

◆前回の改善計画に対する取組み状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

⓪ 
前回の課題について取り組めましたか？ 

 

 

1 人 4 人 1 人 5 人 11 人 

 

前回の改善計画  

認知症基礎研修を受講し、資格取得、スキルアップにつなげる。 

 

 

前回の改善計画に対する取組み結果  

認知症基礎研修やメンタルヘルス研修を受講することができた。来年度は実務者研修を受講予定。 

 

 
 

◆今回の自己評価の状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

① 
研修（職場内・職場外）を実施・参加して

いますか 
 

2 6 2 2 12 

② 
資格取得やスキルアップのための研修に参

加できていますか 
 

1 5 2 4 12 

③ 
地域連絡会に参加していますか 
 
 

  3 9 12 

④ 
リスクマネジメントに取組んでいますか 
 
 

1 5 2 4 12 

 

できている点 200 字程度で、できていることと、その理由を記入すること 

・職場内、職場外の認知症基礎研修、メンタルヘルス、褥瘡などの研修に参加することができ、資格の取得

につながっている。 

・リスクマネジメントについて、改善できるように、報告、相談を行っている。 

 

 
 

できていない点 200 字以内で、できていないことと、その理由を記入すること 

・ヒヤリハットが少ない為、リスクマネジメントを行えているか心配。 

・誰かがやってくれるだろうと、思ってしまいリスクマネジメントなどに積極的に参加出来ていない。 

・機会がないため、地域連絡会に参加出来ていない。 

・時間内に参加できる研修が少なく参加できなかった。研修報告が共有されていないので、閲覧できると良

い。 

・コロナ禍で研修が減っているが、もっと参加したかった。 
 

次回までの具体的な改善計画 （200 字以内） 

移乗についての自分の技術が古いものとなっているため、移乗に関する研修に参加する。 

 

 

 
 
 

  

事－⑧ 



 

 

事業所自己評価・ミーティング様式 
 

 実施日 令和 5 年 1 月 17 日（ 13：30～15：30 ） 

 

 

  ９．人権・プライバシー 
 

 ﾒﾝﾊﾞｰ 山田、岩﨑、藤井、木村、竹内、持田、甲斐 

 

◆前回の改善計画に対する取組み状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

⓪ 
前回の課題について取り組めましたか？ 

 

 

人 3 人 3 人 3 人 9 人 

 

前回の改善計画  

個人情報の管理について、疎くなっている場面もあるため個人情報の研修を行い、新しい知識を身に着ける 

 

前回の改善計画に対する取組み結果  

・個人情報の研修を行っていない。来年度はおこなえるようにしたい。 

 
 

◆今回の自己評価の状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

① 
身体拘束をしていない 

 

 

6 4  1 11 

② 
虐待は行われていない 

 

 

8 2  1 11 

③ 
プライバシーが守られている 

 

 

4 6  1 11 

④ 
必要な方に成年後見制度を活用している 

 

 

2 4  5 11 

⑤ 
適正な個人情報の管理ができている 

 

 

3 5 1 2 11 

 

できている点 200 字程度で、できていることと、その理由を記入すること 

・身体拘束、虐待防止についての研修を行うことができた。見たことも、行ったこともない。 

・介助時、拘束、虐待、プライバシーの侵害に当たらないか気を付けているが、他者からみると該当しない

か心配。 

 
 

できていない点 200 字以内で、できていないことと、その理由を記入すること 

・利用者様が不快になる発言をしていないか、不安に思う。 

・個人情報に関する研修を行えていないため、不十分。 

・成年後見制度の活用の仕方がわからない。 

・利用者様が徘徊をされているときにスピーチロックにあたることを言ってしまった。その時はスピーチロ

ックとなるとは知らなかったが今は改善できている。 

・スタッフ間での話し合い中、感情が高ぶり声が大きくなってしまうことがあった。スタッフ間で話せるス

テーションがほしい。 
 

次回までの具体的な改善計画 （200 字以内） 

狭い空間の為、職員間の話が利用者様に聞こえないように気を付け、個人記録などは記載が終わったら、中

に入れるようにする。 

 

 

 事－⑨ 


